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Fossil Group, Inc. (「Fossil Group」、「Fossil」、「私たち」、または「私たち」) (Fossil S.p.A.の Fossil
Smartwatches ブランドのウェアラブル デバイスのライセンシー) では、データ保護とプライバシーに
対するお客様の権利を尊重し、保護しています。 プライバシーに関する通知については、次のとおり

です。

•Fossil Smartwatchesアプリ、Fossilウォッチアプリ、Fossilデバイスから収集される個人情報の内
容、およびその使用目的

•当社が第三者に移転する個人情報
•お客様の権利と、その権利の行使方法
•当社への連絡方法

1.概要

以下では、使用される個人情報の種類と目的、そしてお客様の権利について簡単にご紹介します。

詳細については、後述の関連条項を参照してください。

1.1サービスの提供

当社は、Fossil Smartwatchesアプリ、Fossilウォッチアプリ、Fossilデバイスの全てのサービ
スと機能を提供するために、お客様の個人情報を処理します。これには、お客様がユーザー

アカウントの設定時に入力したデータと、特定の機能を利用するために必要な情報が含まれ

ます。例えば当社は、距離やペースの測定、または消費カロリーの計算のために、お客様の

身長、体重、心拍数、および位置情報を必要とする場合があります。また、フィットネスチャレ

ンジ機能に参加するお客様に、ユーザー名の作成と写真またはアバターの提供をお願いす

る場合があります。その他の機能について、カメラロール、マイク、連絡先リストへのアクセス

権を当社に付与していただく場合もあります（詳細については、第3.1～3.7条を参照してくだ
さい）。

1.2 アナリティクス

当社および当社のサービスプロバイダーは、（どの機能が他の機能よりも頻繁に使用されて

いるかを判断するために）アプリ、ウォッチアプリ、デバイスの使用状況を追跡し、分析を実

行して、使用状況や改善方法の理解に努めます（詳細は第3.8条を参照してください）。

1.3 マーケティング

当社は、当社の製品やサービスに関して適切な提案をするために、個人情報をマーケティン

グ目的で使用することがあります（詳細は第3.9条を参照してください）。

1.4受領者によるデータアクセス



当社のサービスプロバイダーおよびその他のFossil Groupのグループ会社（Fossil Group,
Inc.ならびにその他関連会社および子会社）も、お客様にサービスを提供し、本プライバシー
通知の記載に従ってお客様のデータを処理するために、お客様の情報にアクセスします（詳

細は第5条を参照してください）。

1.5お客様の権利

お客様の権利には、ご自身の個人情報にアクセスし、これを訂正、削除する権利が含まれる

場合があります。また、お客様は、処理の制限を要求したり、該当する場合は、処理に対す

る同意を撤回したり、処理に異議を唱えたりすることができます（お客様の権利の詳細な説

明については第8条を参照してください）。

1.6お客様の情報の所在地 - EU、英国、日本居住者向けの免責事項

当社が収集する個人情報は、当社および当社クラウドサービスプロバイダーを通じて主に米

国内で保管されます。

お客様がEUまたは英国の居住者の場合、FossilはEUおよび英国の法、特にEU一般データ
保護規則および一般データ保護規則の「維持されるEU法」（retained EU law）版（英国
GDPR）（本文書では共にGDPRという）に基づき個人情報を処理しますが、EU法および英
国法の下で適切とみなされる要件および基準と同一の要件および基準に準拠していない政

府機関にアクセス権を与える可能性のある法がFossilに適用される場合があります。
お客様が日本の居住者の場合、お客様はサービスを利用することにより、個人情報（適用法

で定義）が米国内にある当社または当社サービスプロバイダーのサーバーに移転されること

に同意したものとみなされます。当社は、関連する米国法を遵守するために必要な措置を講

じることを受領者に義務付ける契約を締結しています。米国内にあるお客様の個人情報に

は、適切なデータ保護法が適用され、当社が利用する第三者クラウドプロバイダーは、関連

する米国法を遵守するために必要な措置を講じるものとします。これらの法は個人情報保護

委員会による評価が実施されており、

https://www.ppc.go.jp/personalinfo/legal/kaiseihogohou/#gaikokuで報告書を確認すること
ができます。

また、当社は、適用法で許可されている場合に移転が認められるという別の例外に従い、お

客様の個人情報をいずれかの国や地域に移転する場合があります。当社がお客様の法的

権利を尊重していない、またはプライバシー関連の適用法を遵守していないという懸念が生

じた場合は、第10条に記載された連絡先情報を使って当社にメールを送信することで、内部
的に苦情を申し立てることができます。あるいは、お客様の判断で、個人情報保護委員会に

対して正式に苦情を申し立てることもできます。（https://www.ppc.go.jp/en/）

2. どのような場合にこのプライバシー通知が適用されますか？

本プライバシー通知は、Fossil Smartwatchesアプリ、Fossilウォッチアプリ、Fossilsデバイスに適用
されます。これらの用語が指す内容の詳細については、第11条を参照してください。
本プライバシー通知は、デバイスの購入取引や、当社のウェブサイト上または当社ストア内でのお客

様の行為には適用されません。

https://www.ppc.go.jp/en/%EF%BC%89%E3%80%82


3. どのような法的根拠に基づいてどのような個人情報を収集し、何のために使用しますか？

当社のサービスと、アプリ、ウォッチアプリ、デバイスの全ての機能を提供するために、個人情報を使

用します。

当社は、第三者のサービス（例：Google Fit）により収集された個人情報を取得します。このような
データの共有は、当該第三者サービスの設定を使用して無効にできます。

当社が収集する個人情報には以下のものが含まれます（注意：各機能が利用可能かどうかはご利

用のアプリ、ウォッチアプリ、およびデバイスによって異なるため、以下の全ての項がお客様に適用

されるとは限りません）。

3.1一般的なアカウントデータ

お客様がアプリ、ウォッチアプリ、およびデバイスを使用する際、当社は、一般的なアカウント

データ（例：お客様の氏名、メールアドレス、生年月日、性別、身長、体重、写真、アプリのア

カウント用に選択したパスワード、ユーザー名、アカウントに接続するための写真やアバ

ター、アプリのバージョン、デバイス情報（デバイスのシリアル番号など）、ペアリングされたモ

バイルデバイスの情報（スマートフォンのメーカー、モデル、オペレーティングシステムなど）

が含まれる）、ならびにお客様の個人アカウントおよびアプリの設定（例：どの機能を使用した

いか）を収集します。

また、FacebookやAppleなどのソーシャルメディアのログイン情報でサインアップした場合
も、これらの情報が収集されます。ユーザーのソーシャルメディアのパスワードが収集・保管

されることはありません。

法的根拠（EU・英国）：これらの処理行為は、当社サービスを提供するために必要です（法律
上はGDPR第6条(1) b)に該当し、当社がお客様と締結した契約の履行のためであり、契約
履行の一環としての米国への移転を含む）。カメラロールにアクセスする場合は、事前にお

客様の明示的な同意を求めます。

3.2 アクティビティおよび睡眠データ

お客様がご自身の毎日の運動習慣と健康状態を理解できるよう、当社は追加の個人情報を

使用します。例えば、計測歩数、心拍数、血中酸素飽和度の推定値、消費カロリー、運動の

種類（例：走行や歩行）、移動距離、タイムゾーン、1日の目標と目標達成の有無などが含ま
れます。消費カロリーの計算を可能とするために、身長、体重および生年月日の情報を使用

します。お客様は、体重に関する情報を更新するなど、アクティビティに関連する情報をアプ

リを通じて自ら入力することを選択することもできます。

お客様が他のユーザーと一緒にフィットネスチャレンジに参加できるよう、当社はお客様のア

クティビティデータを収集し、それらのユーザーと共有する場合があります。 お客様は、かか

るチャレンジへの参加を選択する（または選択しない）ことにより、アクティビティデータがこの

ような形で共有されるかどうか（および誰と共有されるか）を管理することができます。

一部のデバイスでは、お客様が睡眠習慣を理解し改善できるよう、睡眠開始時間、睡眠終了

時間、就寝時間、起床時間が収集されます。当社はまた、睡眠パターンに関するデータと考

察をお客様に提示するために、浅眠や熟睡の発生時間など、睡眠の詳細な情報を収集しま

す。



アクティビティおよび睡眠に関する一部のデータは、一部の法域において「健康関連データ」

とみなされる場合があります。

法的根拠（EU・英国）：これらの処理行為は、当社サービスを提供するために必要です（法律
上はGDPR第6条(1) b)に該当し、当社がお客様と締結した契約の履行のためであり、契約
履行の一環としての米国への移転を含む）。アクティビティデータが健康関連データとみなさ

れる限りにおいて、当社は処理への明示的な同意をお客様に求めます。

3.3通知とアラート

テキストメッセージ、メール、アプリのアラートを受信した際や、この先の予定がモバイルデバ

イスのカレンダーに登録されている場合に、自動の返信テキストを送信したいときやデバイス

から通知を受けたいときは、アプリの設定でこれを有効にする必要があります。一部の機能

を動作させるには、アプリが連絡先リストにアクセスできる必要があります。なお、連絡先関

係の設定は、連絡先リストを含め、ご利用のモバイルデバイス上にとどまり、当社はアクセス

できません。また、通知の内容は保存されず、通知が発せられたことのみトラッキングされま

す。

法的根拠（EU・英国）：これらの処理行為は、当社サービスを提供するために必要です（法律
上はGDPR第6条(1) b)に該当し、当社がお客様と締結した契約の履行のためであり、契約
履行の一環としての米国への移転を含む）。

3.4位置情報

アプリをインストールすると、地理的位置データへのアクセスを許可するよう求められます。

ウォッチアプリを初めてインストールまたは使用する場合は、Wear OS by Googleを搭載し
たデバイス上でこれを行う場合を含め、ウォッチアプリにデバイスの地理的位置データ（その

機能が搭載されている場合）、またはペアリングしたモバイルデバイスの地理的位置データ

へのアクセスを許可するよう求められます。当社はこの情報を使用して、位置情報に基づい

た情報と機能を備えたアプリまたはウォッチアプリをカスタマイズできます。例としては、地域

の天気情報を自動的に更新したり、アクティビティのルートを追跡したり、最後に確認された

位置情報に基づいてデバイスの場所の特定をサポートしたりする機能があります。ご使用の

デバイスが緊急通話機能に対応している場合、同機能の使用時に位置情報が使用される可

能性があります。

法的根拠（EU・英国）：これらの処理行為は、当社サービスを提供するために必要です（法律
上はGDPR第6条(1) b)に該当し、当社がお客様と締結した契約の履行のためであり、契約
履行の一環としての米国への移転を含む）。

3.5パフォーマンスの報告とカスタマーサポート

当社のアプリまたはウォッチアプリが動作しなくなった場合、当社はペアリングされたモバイ

ルデバイスとデバイスに関する情報（例：モデル、ソフトウェアのバージョン、モバイルデバイ

スの回線事業者）と、お客様が当社と共有する追加情報を取得します。これにより、当社は

バグを特定または修正したり、アプリとウォッチアプリのパフォーマンスを向上させたりするこ

とができます。

当社のカスタマーサポートにご連絡いただいた場合も、お客様の個人情報を処理します。



法的根拠（EU・英国）：これらの処理行為は、カスタマーサービスを提供し、保証に基づく請
求に対応するために必要です（法律上はGDPR第6条(1) b)に該当し、当社がお客様と締結
した契約の履行のためであり、契約履行の一環としての米国への移転を含む）。

3.6ウォッチアプリ

ウォッチアプリの一つをインストールまたは使用する際には、当該ウォッチアプリがデバイス

やペアリングしたモバイルデバイスから特定の情報にアクセスできるよう許可が求められま

す（例：地理的位置データ、パーソナルカレンダーのイベント、フィットネスアクティビティの

データ、連絡先リスト）。こうした許可を与えた場合、ウォッチアプリは情報を収集し、その情

報を使用して特定の機能やサービスを提供することができます。例えば、特定のイベント中

に事前に選択したウォッチフェイスを表示したり、ソーシャルメディアから写真をダウンロード

したり、最後に確認された位置情報に基づいてデバイスの場所の特定をサポートしたり、

Alexaによる音声アシスタント機能を提供したりすることができます。
法的根拠（EU・英国）：これらの処理行為は、当社サービスを提供するために必要です（法律
上はGDPR第6条(1) b)に該当し、当社がお客様と締結した契約の履行のためであり、契約
履行の一環としての米国への移転を含む）。

3.7 メールその他のコミュニケーション

当社は、お客様の個人的な目標に関する情報提供や、デバイス、アプリ、またはウォッチア

プリの更新に関する注意喚起のため、プッシュ通知を送信します。アプリを通してリクエスト

があった場合は、ウェルネスダッシュボードもメールで送信します。

当社は、アカウント管理に関するメール、例えばアカウントを作成した際のウェルカムメール、

アカウントを削除した際の確認メール、パスワードを忘れてパスワード変更のサポートが必

要になった際のメール、またはアカウントが一定期間使用されなかった場合にアカウントが

無効になる可能性があることを伝えるリマインダーを送信します。

ペアリングされたモバイルデバイスに関しては、デバイスとモバイルデバイス間のBluetooth
接続を無効にすることで、ペアリングされたモバイルデバイスからアプリまたはウォッチアプリ

へのデータ転送をいつでも停止できます。ただし、その場合は、上記の機能が動作しなくなる

可能性があります。

法的根拠（EU・英国）：これらの処理行為は、当社サービスを提供するために必要です（法律
上はGDPR第6条(1) b)に該当し、当社がお客様と締結した契約の履行のためであり、契約
履行の一環としての米国への移転を含む）。

3.8 アナリティクス

当社は、アプリ、ウォッチアプリ、およびデバイスを通じて収集されたデータを（データが個人

の名前や個人を特定できるその他の情報と関連付けられないように）集計して匿名化し、ア

プリユーザーの1日の平均歩数の判定、フィットネスに関する傾向やウォッチアプリユーザー
が選択したウォッチフェイスの分析、または当社製品やサービスを改善するためのその他の

情報の取得など、さまざまな分析目的で使用します。

当社は、顧客およびユーザーの詳細を把握するために、上記以外のマーケティング、統計、

および市場調査を目的としてお客様の個人情報を使用します。当社は、これらの目的のため



に、公に利用可能なお客様の個人情報（例：ソーシャルメディアのプロフィール）も使用しま

す。

当社は、当社サービスの強化および改善を目的として、アプリやウォッチアプリの使用方法

や改善方法を追跡・調査するために、Googleアナリティクスを使用します。Googleアナリティ
クスは、米国のGoogle LLCが提供する分析サービスです。当社のアプリは、データを集約し
有意義なレポートを提供するGoogleアナリティクスを使用するために、お客様のアプリの使
用に関する匿名情報をGoogleアナリティクスに送信します。Googleアナリティクスから得ら
れるデータが個人情報と結び付けることはありません。Googleアナリティクスによるデータの
収集は、アプリの設定からいつでもオプトアウトできます。

法的根拠（EU・英国）：当社は、この処理を行うためにお客様の明示的な同意を必要とします
（GDPR第6条(1) a)）。ソーシャルメディアユーザーにより公開された情報の分析は、当社が
ソーシャルメディアで提供するコンテンツのパフォーマンスを測定するという正当な利益に基

づいています（GDPR第6条(1) f)）。

3.9 マーケティング

当社は、個人情報をマーケティング目的で使用し、当社の製品やサービスに関する提案を行

うことができます。一般的な契約情報（第3.1条）や、サービスがどのように使用されているか
を分析することで、個々のお客様にとって特に興味のあるマーケティング情報を選択します。

また、プロモーション用のメールを送信する場合もあります（EUおよび英国においては、購入
した商品の類似商品についてのみ）。第8.1条で説明されているとおり、マーケティング目的
での個人情報の使用はいつでもオプトアウトすることができます。

健康に関するデータはマーケティング目的には使用しません。

当社がスポンサーとなり世界規模で行われる抽選、コンテスト、または大会にお客様が参加

する場合、当社はお客様の参加が可能となるよう、また当該プロモーションの規約に定めら

れたその他の形で、お客様の個人情報を使用します。

法的根拠（EU・英国）：類似の商品またはサービスに関するマーケティング目的での処理は、
お客様との既存の関係性の文脈の中で類似の商品またはサービスを宣伝するという当社の

正当な利益に基づいています（GDPR第6条(1) f)）。その他のマーケティング活動には、お客
様の明示的な同意が必要になります（GDPR第6条(1) a)）。
お客様が日本の居住者の場合、お客様は、当社サービスの利用登録を行うことにより、当社

および当社サービスプロバイダーが、当社の全てのサービスおよび機能を提供するために、

お客様に関係する個人データを処理することに同意したものとみなされます。お客様はま

た、当社がお客様のデータをマーケティング目的で使用することに同意するものとします。

3.9.1 マーケティングを目的とするFossilとの情報共有

お客様は、同意する場合、Fossilの製品およびサービスを改良するためのマーケティングお
よびプロファイリングを目的としてお客様の個人情報をFossilに共有させることができます。
Fossilによる共有を選択した場合、以下の個人情報が共有されることとなります。
● 氏名

● メールアドレス

● 生年月日

● 性別



● 選好言語

● 出身国

● 出身都市

お客様がFossilとお客様のデータを共有することに同意した場合、Fossilのプライバシーポリ
シーが適用されることとなるため、当社は、お客様が、事前に当該プライバシーポリシーを読

んでおくことを推奨します。お客様が一旦、Fossilとのお客様の個人情報の共有に同意する
と、当社は、Fossilによる個人情報の使用を制御せずいかなる責任も負いません。Fossilが
お客様の個人情報を使用する目的および範囲のさらなる情報については、Fossilのプライバ
シーポリシーをご確認ください。Fossilと共有することとなった場合、当社は、お客様が明確に
同意したお客様の個人情報に限り共有します。

3.10法的義務

当社は、法的義務によりお客様の個人情報を処理する場合もあります（詳細については、第

5.1条を参照してください）。

4.個人情報は共有できますか？

アプリおよびウォッチアプリでは、ユーザーがアプリまたはウォッチアプリからFacebookなどのソー
シャルメディア上で自身の個人情報をシェアしたり、Apple HealthやGoogle Fitなどの他のアプリに
個人情報を送信したり、フィットネスチャレンジなどの特定の機能を通じて他のユーザーと直接個人

情報を共有したりできます。このようなアプリまたはウォッチアプリのデータ共有は、アプリまたは

ウォッチアプリの設定で無効にできます。

共有された個人情報をかかる第三者が使用することに関し、当社がそれを管理したり責任を引き受

けたりすることはありません。共有機能との関連で第三者が個人情報を使用する目的および範囲の

詳細については、当該サードパーティアプリおよびそのプロバイダーのプライバシーポリシーをご覧く

ださい。

Fossil Smartwatchewsアプリの使用およびGoogle APIからその他のアプリへの情報の転送は、Google

APIサービスのユーザーデータに関するポリシー（使用制限の要件を含む）に従って行われます。

5.当社が個人情報を共有する状況

当社は、以下の場合にお客様の個人情報を共有します。

5.1法的義務と社内的な目的

当社は、（i） 関連する法および規制要件を遵守し、国家安全保障上の要件や法執行上の要
件を満たすための要請を含め、法律上有効な要請、裁判所命令および法的手続きに対応す

るため、（ii） 当社または第三者の権利または財産を保護および擁護するため、または （iii）
緊急時に当社従業員または他の人の安全を守るために、お客様の個人情報を開示します。

さらに、当社または当社の実質的に全ての資産が買収、合併、売却、連結、破産、清算また

はその他類似の企業再編の結果として1つまたは複数の第三者によって取得された場合、
移転される資産の中にお客様の個人情報が含まれる可能性があります。適用法により義務



付けられている場合（EU内など）、当社はお客様の個人情報の移転についてお客様に通知
し、お客様の許可を求めるものとします。

5.2 Fossil Group内での共同処理

お客様の個人情報は、Fossil Groupのグループ会社が取得したお客様に関するその他の個
人情報（例：デバイスの購入情報、グループ会社のサイトから購入されたその他の商品）と組

み合わせられたり、結び付けられたりします。当社は、保証およびその他のアフターサービス

をお客様に提供する必要がある場合も、Fossil Groupのグループ会社にデータを提供します
（Fossil Groupのグループ会社に関する情報については、www.fossilgroup.comをご覧くださ
い）。

5.3第三者との共有

当社は、サービスの提供または個人情報のホスティングのために、他企業と提携していま

す。これらの企業は、当社の代理で個人情報を使用することのみが許可されており、法律で

義務付けられている場合を除き、独自の目的で当該データを使用することはできません。協

力業者の例としては、Amazon Web Services, Inc.やGoogle Inc.などのホスティングプロバ
イダーやその他のサービスプロバイダー、Salesforce, IncやTranscosmos Information
Systems, Ltd.などのカスタマーケアで使用するサービスプロバイダーがあります。
当社は、データエンリッチメント技術を使用するサービスプロバイダーと契約を締結します（こ

の規定は、EU・英国には適用されません）。
お客様がGoogle Fitまたはその他サードパーティアプリとの個人情報の共有を有効にした場
合、当社はユーザーのリクエストに従いこれらの第三者に該当のデータを提供します。この

データ共有は、いつでも無効にすることができます。

ご使用のデバイスが緊急通話機能に対応している場合、同機能の使用時にユーザーの個

人情報が第三者と共有される可能性があります。

一部のデバイスでは、Amazon Alexaのサービスを利用して機能にアクセスできます。その
場合、Alexaとのやり取りの詳細は収集されません。Alexaを利用してFossil Wellnessのサー
ビスを操作すると、アクティビティに関するデータ（心拍数、持続時間、距離、消費カロリーな

ど）がAmazonに送信されます。Amazonが当社に代わってお客様の個人情報を処理するこ
とはありません。Amazonがお客様の個人情報をどのように使用するかについての詳細は、
AmazonのプライバシーポリシーおよびAlexaの利用規約をご確認ください。お客様が有効に
しない限り、データがAmazonと共有されることはありません。

5.4識別情報が削除された情報の第三者との共有

当社は、アプリまたはウォッチアプリを通じて収集され、識別情報が削除された集計データ

（すなわち、個人名や、個人を識別できるその他の情報と関連付けられていないデータ）を、

合法的な目的で、第三者と共有する場合があります。

6.子供のオンラインプライバシー保護



当社は、アプリまたはウォッチアプリを通じて故意に16歳未満のお子様の個人情報を収集、保管ま
たは使用することはありません。16歳未満のお子様はアプリまたはウォッチアプリを使用できず、ア
カウントの作成要求は拒否されます。当社は、16歳未満のお子様が親の事前同意なしに当社に個
人情報を送信したことを把握した場合、その個人情報を当社の記録より削除します。米国外では、上

記以外の年齢制限が適用される場合があります。

7.個人情報の保管期間とその安全性を確保する方法

当社は、お客様のアカウントが有効な間、アプリ、ウォッチアプリおよびデバイスの機能やサービス

の提供に必要とされる限り、個人情報を保持します。お客様がアカウントを削除した場合、または一

定期間ご利用がなく、当社からの通知後に当社がアカウントを無効にした場合も、アプリ、ウォッチア

プリまたはデバイスから取得した個人情報を当社システムから削除します（当社が識別情報を削除

した情報は対象外）。

ただし、当社は、法的な理由（例：税法、法的請求に対する防御または法的請求の確立、当社の処

理がデータ保護法上の要件に準拠していることを実証するため）から、必要な範囲でお客様の個人

情報の一部を保管することがあります。また、マーケティングメッセージに関してお客様からいただい

たオプトインやオプトアウトの要求も同様に（そのような要求がアプリ内で、またはアプリを通じて行

われた場合でも）保管します。

8.お客様が有する権利

8.1お客様の権利

個人情報の使用に関してご質問や懸念がある場合は、第10条に記載された連絡先情報を
使ってお問い合わせになることをお勧めします。

当社がお客様の同意に基づいて処理を行っている場合は、当社へのご連絡の有無に関わら

ず、お客様はアプリの設定を変更するだけで、いつでも同意を撤回することができます。ただ

し、これは撤回前の同意に基づく処理の合法性に影響を与えるものではありません。

お客様は、マーケティング目的の通知やメールの受信をいつでも停止することができます。

マーケティング目的の通知やメールを停止するには、アプリの設定を変更するか、第10条に
記載されたアドレスまたは住所宛にメールまたは郵便でご連絡ください。また、当社からの

メールに含まれる登録解除用のリンクを使用して、メールマーケティングの登録を解除するこ

ともできます。

8.2 EU法および英国法により付与される追加的な権利 - EUおよび英国の居住者

EUまたは英国内で第10条の記載に従って当社にご連絡いただくことにより、お客様は当社
が保有するお客様の個人情報へのアクセスや、その訂正、削除、制限を要請する権利など、

各種の権利を行使することができます。またお客様には、（お客様が提供したデータを機械

判読可能な形式で受け取る）データポータビリティ権も認められています。

お客様はいつでも、正当な利益に基づく当社の処理（GDPR第6条(1) f)）に異議を唱え、第
8.1条に記載されているとおり、マーケティング目的の通知またはメールの受信を拒否するこ
とができます。

お客様は、監督責任を有するデータ保護機関に苦情を申し立てる権利を有します。



8.3 カリフォルニア

2018年制定のカリフォルニア州消費者プライバシー法（CCPA）は、カリフォルニア州の居住
者に対し、過去12か月の間に収集された個人情報に関して特定の権利を与えています。お
客様がカリフォルニア州の居住者の場合、次に掲げる情報の開示を求める権利が認められ

ています。

•当社がお客様に関して収集した個人情報のカテゴリー
•個人情報の収集元となった情報源のカテゴリー
•個人情報を収集または販売する事業上または商業上の目的
•個人情報の共有先となる第三者のカテゴリー
•当社がお客様に関して収集した具体的な個人情報
お客様には、CCPAで定められた一定の例外を前提として、当社が収集したお客様の個人情
報の削除を当社に要求する権利が認められています。

上記のアクセス権および削除権を行使するには、privacy.nam@fossil.comにメールを送信
するか、+1 (800) 449-3056に電話をして、本人確認可能な請求を当社に提出する必要があ
ります。本人確認可能な請求には、当社がお客様の本人確認を行い、請求内容を適切に理

解し、これに対応するのに十分な情報が記載されている必要があります。本人確認プロセス

の一環として、当社はメールアドレス確認用のリンクが記載されたメールをお客様に送信しま

す。その後、本人確認のために追加の質問を行います。本人確認プロセスの完了後、お客

様がご自身のデータにアクセスし、ダウンロードや削除をするための安全なプライバシー

ポータルへのログイン資格情報を記載したメールをお送りします。

当社は、本人確認可能な請求を受理してから45日以内に対応を行います。さらに日数が必
要な場合（最大90日）は、お客様に通知を行い、その理由を説明します。
お客様は、書面で委任代理人に許可を与え、当社との間で直接本人確認を行う場合、委任

代理人を使い、アクセス請求または削除請求をお客様に代わって提出させることができま

す。「委任代理人」とは、消費者が本人に代わって行為する権限を与えた、州務長官に登録

された自然人または事業体を意味します。委任代理人がお客様から権限を付与されたこと

の証拠を提出しない場合、お客様がProbate Code（検認法）第4000条～第4465条に従って
委任代理人に委任状を与えた場合を除き、当社はその請求を拒否することができます。

当社がお客様の個人情報を販売することはありません。

当社が13～16歳のカリフォルニア州居住者から故意に個人情報を収集することはありませ
ん。

当社は、カリフォルニア州居住者に関する次のカテゴリーに属する個人情報を収集し、開示

しました。

•本名、一意の個人識別子、オンライン識別子、IPアドレス、メールアドレス、アカウント名、デ
バイス情報、ペアリングしたモバイルデバイスの情報、またはこれらに類するその他の識別

子などの識別子。当社は、本カテゴリーに属する情報を、当社の提携事業者および関連会

社（お客様がこの情報を送信するよう当社に指示した相手先を含む）、ならびに当社サービ

スプロバイダーに開示しました。

•名前、生年月日、医療情報などの、California Customer Records statute（カリフォルニア民
法典第1798.80条(e)）に記載された個人情報のカテゴリー。当社は、本カテゴリーに属する



情報を、当社の提携事業者および関連会社（お客様がこの情報を送信するよう当社に指示

した相手先を含む）、ならびに当社サービスプロバイダーに開示しました。

•性別などの、カリフォルニア州法または連邦法の下で保護対象として分類される特性。当社
は、本カテゴリーに属する情報を、当社の提携事業者および関連会社（お客様がこの情報を

送信するよう当社に指示した相手先を含む）、ならびに当社サービスプロバイダーに開示し

ました。

•身体的パターン、睡眠、健康、Alexaサービスで使用された音声の録音、運動データ（計測
歩数、心拍数、血中酸素飽和度の推定値、消費カロリー、運動の種類（例：走行や歩行）、移

動距離、1日の目標と目標達成の有無などの生体情報。当社は、本カテゴリーに属する情報
を、当社の提携事業者および関連会社（お客様がこの情報を送信するよう当社に指示した

相手先を含む）、ならびに当社サービスプロバイダーに開示しました。

•消費者とアプリケーションとの間のやり取りに関する情報など、インターネットやこれに類す
るネットワーク上の行動。当社は、本カテゴリーに属する情報を、当社の提携事業者および

関連会社（お客様がこの情報を送信するよう当社に指示した相手先を含む）、ならびに当社

サービスプロバイダーに開示しました。

•物理的な位置情報や動きなどの地理的位置データ。当社は、本カテゴリーに属する情報を
当社サービスプロバイダーに開示しました。

•音声などのオーディオ・ビジュアル：当社は、本カテゴリーに属する情報を当社サービスプロ
バイダーに開示しました。

当社は、お客様がアカウントを登録する間に、またはお客様がアプリを利用する際に自動的

に、あるいはお客様による健康・アクティビティトラッキングアプリの利用を通じて、お客様か

ら直接、またはご利用のGPSトラッキングデバイスから、個人情報を収集しました。当社は、
「事業目的」または「営利目的」（セキュリティ、デバッグや修復、業務委託先またはサービス

プロバイダーの代理でのサービスの実施、サービスやデバイスの品質、安全性、メンテナン

スおよび検証、カスタマーサービスの提供、顧客情報の検証、広告やマーケティングサービ

スの提供、分析サービスの提供など）で、収集した個人情報を使用または開示する可能性が

あります。

お客様がカリフォルニア州消費者プライバシー法に基づくいずれかの権利を行使したことを

理由に、当社が、例えば以下のような形で、お客様を差別することはありません。

•お客様に対する商品やサービスの提供を拒否したり、割引その他の特典を通じて、あるい
はペナルティを課すことにより、商品やサービスについて異なる価格や料金を請求したりす

る。

•お客様にグレードやクオリティの異なる商品やサービスを提供する。
•お客様に対して、商品やサービスについて異なる価格や料金が適用されること、あるいはグ
レードやクオリティの異なる商品やサービスが提供されることを示唆する。

ただし、当社は、その差異がお客様のデータ（例：識別子）がお客様に与える価値と合理的に

関連している場合、お客様に対して異なる価格や料金を請求したり、グレードやクオリティの

異なる商品やサービスを提供したりすることができます。当社はまた、個人情報の収集、個

人情報の販売、または個人情報の削除に対する報酬としてのお客様に対する支払いなど、

金銭的なインセンティブを提案することができます。また、当社は、その価格または料金がお

客様のデータがお客様に与える価値と直接関連している場合、異なる価格、料金、グレード

またはクオリティの商品またはサービスを提案することができます。お客様が事前にオプトイ

ンの同意を当社に与え、金銭的インセンティブプログラムの重要な条件が明確に説明され、



その同意がいつでも撤回可能な場合に限り、当社はお客様を金銭的インセンティブプログラ

ムに参加させることができます。当社は、不公平、非合理的、強制的または高利をむさぼる

ような性質の金銭的インセンティブの手法を使用しないものとします。

9.本プライバシー通知および個人情報の利用方法に対する変更
本プライバシー通知は、2023 年 5 月 22 日をもって発効し、適宜更新される可能性があります。

本プライバシー通知に対する重要な変更があった場合は、アプリもしくはウォッチアプリ内に目立つ

形でお知らせを掲載することにより、またはメールもしくは通知を送信することによりお知らせします。

当社は、当該メールまたは通知において、お客様に同意を求める場合があります。

10.当社に関する情報および連絡先

アプリ、ウォッチアプリおよびデバイスは、901 S. Central Expy, Richardson, Texas 75080, USAを
所在地とするFossil Group, Inc.により提供されています。
マーケティング目的の通知やメールの停止を希望する場合、またはその他の権利を行使したい場合

は、privacy@fossil.comまでメールを送信するか、郵便でご連絡ください（Fossil Group, Attention:
Privacy Compliance, 901 S. Central Expressway Richardson, TX 75080, USA）。また、アプリ、
ウォッチアプリ、デバイスとの関連でプライバシーやデータ保護に関してご質問がある場合は、上記

のアドレスまたは住所宛にお問い合わせください。

当社のEU代理店は、FESCO GmbH（Natzing 2, 83125Eggstätt, Germany）です。EU代理店にご
連絡いただく場合は、eu-privacy@fossil.comにメールを送信するか、+49-89-7484 6815までお電
話ください。

当社の英国代理店は、Fossil (UK) Ltd（Featherstone House, Featherstone Road, Wolverton Mill,
Milton Keynes, MK12 5TH, England）です。英国代理店にご連絡いただく場合は、
uk-privacy@fossil.comにメールを送信してください。

11.定義

個人情報とは、お客様を特定するため、またはお客様の属性を特定するため、直接的または間接的

に（他の情報と組み合わせて）使用することができる情報です。個人情報の一例には、アプリ、ウォッ

チアプリまたはデバイスから収集される、名前、メールアドレス、デバイスのシリアル番号、アクティビ

ティ、その他の情報が含まれます。

Fossil Smartwatches アプリ（「アプリ」）とは、当社のサービスを使用するためにモバイルデバイスに
インストールするアプリです。Fossil Smartwatchesアプリはタッチスクリーンデバイスと互換性があり
ません。

Fossilウォッチアプリ（「ウォッチアプリ」）は、Fossil ブランド お客様がご利用いただけるパーソナル

機能やサービスを拡大するために、デバイスでの使用目的で設計されたアプリです。ウォッチアプリ

は一部のデバイスにプリインストール、またはお客様のデバイスにダウンロードできます。デバイス

にプリインストールされている、またはデバイスにダウンロードされる可能性のあるアプリケーション

で、Fossilのブランド名が記されていないものは、本規約におけるWatchアプリの定義に当てはまり
ません。

mailto:uk-privacy@fossil.com


Fossilデバイス（「デバイス」）はFossilウェアラブルですハイブリッドデバイスはFossil Smartwatches
アプリを実行し、タッチスクリーンデバイスはGoogleのWear OSを搭載しています。タッチスクリーン
デバイスはFossil Smartwatchesアプリとペアではなく、Googleを通して登録する必要があります。
Googleサービスによるタッチスクリーンスマートウォッチの個人情報の収集および使用は、Google
のプライバシーポリシーの対象となります。


